LES PAUVRES:

Des touristes en vacances?
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LA QUEST|0N DE LA PAUVRETE

REDUITE A UNE SIMPLE BANALITE

Le dossier de la pauvreté est confié
au ministre du Tourisme,
John Ames’

ICI {8k NOUVEAU-BrUNSWICK

Le 5 septembre 2017, le premier ministre
du NB annonce que le dossier de la
pauvreté est confié au ministre du
Tourisme. Le rapport entre les deux est
loin d’étre évident et la décision a sucité
la critique. Cet impair témoigne d’une
profonde méconnaissance du probleme
de la pauvreté et des moyens a prendre
pour y faire face.

John Ames.
ministre du Tourisme, NB

ICI Nouveau-Brunswick, le 7 septembre 2017. Voir: http://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1054744/strategie-
reduction-pauvrete-nouveau-brunswick-brian-gallant

Lettre de mandat: http://www2.gnb.ca/content/dam/gnb/Corporate/pdf/MandatelLetters LettresMandat/
JohnAmes-TPC.pdf



http://www2.gnb.ca/content/dam/gnb/Corporate/pdf/MandateLetters_LettresMandat/JohnAmes-TPC.pdf

LA SOCIETE

EST SOUVENT COMPAREE A UNE BOITE DE 40 CRAIES

- Officiellement, seule la
rangée du haut vit dans la
pauvreté (6 sur 40).

« Enraison des diverses
limitations qu’ont les gens,
il faut ajouter une rangée et
demie de plus.

« (Ces personnes vivent aussi
une forme de pauvreté, ce
qui fait en tout 17 sur 40.




L'UNIVERS DES PAUVREg

BEAUCOUP PLUS QU'UN MANQUE A GAGNER

0 ‘ Manque a gagner
0 Insolvabilité

B Analphabétisme
Troubles d’apprentissage

Q Fragilité
- Instabilité

@& 4 Isolement, rejet
| Réseau d’appui limité

[~
.' |
)
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L'INDIVIDUALISATION

CONSISTE A TENIR COMPTE DES CIRCONSTANCES

TRANSIDENTITE

EXPULSES DU

= ¥ ExcLus ABANDONS
‘ ‘et DU SYSTEME DE L'ECOLE
’ SCOLAIRE
pere—
TROUBLES DE
L'AFFECTIVITE, DE MAUVAIS
LA CONDUITE OU DE TR'ASTSB"SNTS,

L'APPRENTISSAGE

TROUBLE
D'HYPERACTIVITE VICTIMES D'ABUS,
OU ALCOOL FOETAL D'INCESTE,
\ D'HARCELEMENT, ‘
‘ DE TAXAGE “ >
\ TRANSFERES AUTISME,
i ) D'UNE FAMILLE  TROUBLES
. — D'ACCUEIL ELOCUTION
A RISQUE A LA A L'AUTRE OU COGNITIFS
NAISSANCE, THADA
RETARDS DE
CROISSANCE

ALIMENTATION

EXPOSES A LA
VIOLENCE OU
TRAUMATISMES

)

OYER FAMILIAL ABSENCES OU

ASSISTES
SOCIAUX
= < o\
r g -1
TRAVAIL ~
SAISONNIER, )
FAIBLE REVENU MAL-LOGES
MAL NOURRIS
5 USAGERS DES
CHOMAGE
PERIODE LIMITEE BANQUES
(TROU NOIR) ALIMENTAIRES
ET TAUX REDUIT
ACCIDENTES
DU TRAVAIL,
PENSIONS
> D'INVALIDITE
PaF C’ LIMITATIONS
o FONCTIONNELLES,
% TROUBLES DE
PERSONNALITE

FAIBLEMENT
SCOLARISES
FRAGILITE
EMOTIVE, IDEES
SUICIDAIRES, i
PERTES TRAITES
COGNITIVES POUR
ABUS OU
A RISQUE DEPENDANCE
ET AYANT
BESOIN DE
SERVICES CRISES
, a 0 FAMILIALES,
’ ELECTRICITE
' DEBRANCHEE,

ETC.

La pauvreté est plus qu’une question financiére ou médicale.
Jusqu’a 3 enfants sur 10 et 7 adultes sur 10 sont éprouvés.

CLAUDE SNOW 2017 12 01 2899.4



ALLE‘R AU FOND DES CHOSES

POUR MIEUX COMPRENDRE LES CAUSES

PROBLEMES PROBLEMES 1
ORDINAIRES COMPLEXES

@ POCHES VIDES / <) INCAPACITE A ASSIMILER

5 PORTES FERMEES / '3  INSTABILITE EMOTIVE

. ISOLEMENT | ¥"  INCAPACITE A S'ORGANISER
Moyens a prendre: Moyens a prendre:
- Dépannage, dons + Représentation
* Information » Aide a I'affirmation
« Entraide, etc. * Revendication, etc.

IL FAUT DES MOYENS PARTICULIERS
DANS LE CAS DES PROBLEMES COMPLEXES.

Selon Marshall Clemens, les cas complexes sont uniques en leur genre, ils sont sans
précédents, les réactions sont imprévisibles et incohérentes et les solutions sont difficiles a
trouver. Voir: www.idiagram.com/CP/cpprocess.html

CLAUDE SNOW 2018 01 01 2905.5



LE TIERS DE LA POPULATIQN

DEPEND D'UNE AIDE GOUVERNEMENTALE

Diverses aides

i Logements subventionnés
Services de garde
Cartes médicales
Banques alimentaires

Ainés

Chémeurs

Aide sociale

LE NB AUSSI EST pAUVRE

LE QUART DE SON BUDGET PROVIENT D'OTTAWA

|
| ' PEREQUATION

-.._ i TRANSFERTS FEDERAUX
Revenus .
provinciaux

1 En 2006-2007, le budget du NB était de 6,3 G$. Rapporté dans L'Acadie Nouvelle du 24 juin 2006.
CLAUDE SNOW 2018 02 01 2918



LA pAUVRETE CHEZ LEs AINEg

40 % SONT A FAIBLE REVENU

1
= tOUChBIE le SRG f

Tous ceux qui touchent un revenu fixe
sont affectés par I'écart croissant
entre leur revenu et le coiit de la vie.

Seuls les individus ayant un revenu de moins de 16 728 $ par année et les
couples ayant moins de 40 080 $ par année peuvent toucher le SRG.

SOURCES: SRC, Téléjournal national, 21 décembre 2015.
Pour le SRG: www.servicecanada.gc.ca/fra/services/pensions/sv/publications/
sv_pension.shtml#supplement-revenu-garanti

CLAUDE SNOW 2015 12 01 2760



LE MANQUE A GAGNER

LA SOMME VERSEE EST LA MOITIE DU COUT REEL

Entrée de fonds Sortie de fonds

Aide sociale Logement 400 $
Nourriture 200 %
Electricité, téléphone 120 $
Vétements, transport 60 $
Articles ménagers 20 %

Soins personnels, entretien 40 $
Médicaments non couverts 20 $

Paiements de dettes 40 %
Autres dépenses 37%
TOTAL: 537$ = TOTAL: 937 $ '

Il n'est pas étonnant que les gens soient anxieux.
lls sont placés dans une situation intenable.

I, , :
Assistance versée par mois aux personnes seules, en 2018.




LA MARGE DE MANOEUVRE TROP REDUITE

Ce qui reste * 30 %

<L Impot
5%
Depenses Depenses
fixes fixes
PAUVRES RICHES

p‘NN—PHABETlSME ET L'ENDETTEMENT
v

QUI ALIMENTENT L'IMPUISSANCE ET L'INSECURITE

34 % sont
capables de |
lire et d'écrire

66 % sont
incapables de {
lire ou d'écrire

Paiement de dettes

Logement

Epicerie
Electricité

Auto chauffage
Médicaments

Les gens empruntent ici et la
pour arriver, mais ces dettes
doivent ensuite étre remboursées.
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LA JUSTICE SOCIALE

REPOSE SUR LA JUSTICE DISTRIBUTIVE

Partage egal .
A tous la méme

chose
Partage selon le mérite
& A chacun selon le
& 1325 mérite et I'effort

Partage selon le droit

A chacun selon le
- droit de recevoir

Partage variable

@X Donner plus a

%@ celui qui a moins

LE PARTAGE EGAL N’EST PAS TOUJOURS EQUITABLE.

11



N ALE-URS SOCIALES CANADIENNES

ENCHASSEES DANS LA CONSTITUTION

* Egalité des chances
* Services comparables
* Péréquation (redistribution)

Constitution

éROS|ON DU MINIMUM VITAL

QUI ETAIT ASSURE JADIS DANS LA LOI RAPC 1

1.0} * Financement public °
* Gestion publique
* Normes de qualité

Loi RAPC

Régime d’assistance publique du Canada, une loi autorisant a taxer pour financer I'aide sociale et a
transférer des montants aux provinces. La loi assurait I'accés aux services sociaux et a un niveau de
revenu minimum garanti a toute personne dans le besoin, du berceau au tombeau. Adoptée en 1966,
révoquée en 1995.

Partage des colts a parts égales entre le fédéral et les provinces.

12



LE SYSTEME PUBL|C

OFFRE UNE PROTECTION SOCIALE EQUITABLE

INITIATIVES AIDE
PERSONNELLES PUBLIQUE

Lilbre choix - Partage obligatoire
Générosité Dr0|t legal au secours
Acces variable Universalité

Qualité de service Qualiité selon
____________________________ néogale . lesnormes
Aide aux «bonnes» Criteres

familles pauvres d’admissibilité

Quand le secours est basé sur le mérite et les privileges,
on ouvre la porte aux jugements de valeur et aux préjuges.

13



LA REGLE DE L'EQuUITE

FAIRE APPEL A LA CONSCIENCE ET A LA JUSTICE NATURELLE

EXEMPLES DE REGLES EQUITABLES

Fournir a I'appelant la preuve
Information intégrale avant son audience
pour qu’il puisse se defendre

Délai d’attente equivalent
pour une reponse, que la
corresponsance soit en
anglais ou en francais

Etablir dans la régle
Transport des indemnites différentes,
variant selon les disparités

Installer des lignes 1-800
dans les services publics
pour que tous aient
un acces gratuit aux services

Langue

Teléphone

14



CE QUE L'ETAT VEUT-

UN PLUS GRAND NOMBRE DE BONS SAMARITAINS

La main ouverte,
aussi bienvelllante
gu’elle puisse étre,
ne peut jamais
remplacer un systeme
public d’aide sociale.

L'approche samaritaine est nécessaire
quand I'Etat est impuissant

face a la pauvreté,

mais plus les gens donnent,

plus il se retire

et les regles demeurent les mémes.

15



COUP DE POING
A LA SECURITE SOCIALE

~ e vais faire adopter une |oi
'/ qui va supprimer ces garanties.

Les transferts aux
1 provinces seront reduits
Jean Chrétien de‘.'G milliards $ par année !

Source: La Loi d’exécution du budget, ch. 17, adoptée en 1995, a abrogé le Régime d’assistance
publique du Canada (art. 31 et 32).

RETOUR AUX PAROISSES?

Paroisses,
AN laumbne,
taxes locales

Construction du

leriigiele)s) [ filet de sécurité,

régime fiscal

Trous dans le
filet

Plus de filet du
tout?

Depuis 1995

A I'avenir




LA JUSTICE SOCIALE

SES DETRACTEURS PRECHENT LA PREVOYANCE INDIVIDUELLE

[l faut abolir le chbmage pour les
saisonniers, méme fermer les
régions ou il n’y a que du travail
saisonnier, et obliger les gens a
se déplacer ailleurs pour aller se
chercher du travail.

André Bédard,
ex-prés. Banque nationale

Ceux qui sont au salaire minimum
sont surtout des jeunes qui vivent
chez leurs parents. Si on hausse
le salaire minimum, cela va c&user
la perte de milliers d’emplois.

i \ '
/./ |
- A ‘
Keith Godin,
Institut Fraser

A THEORIE DE LA SUEUR VERg s,
PLUS ON TRAVAILLE, PLUS ON MERITE

— Ma liberté vient de Dieu. L’Etat n’a pas
_ e le droit de me priver de ma liberté en
*,!,:3 / m’imposant quoi que ce soit. Je ne suis

= pas d’accord de donner mon argent a
‘ ey d’autres qui n’ont rien fait ou qui ne
Edward Younkins travaillent paS-s

.

1
Reportage de Manon Cornellier, Presse canadienne, publié dans I’Acadie Nouvelle

du 19 avril 1995.
Rapporté dans I’Acadie Nouvelle du 8 janvier 09.
3Le Québécois libre, a http://www.quebecoislibre.org/010707-13.htm

17
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DEUX APPROCHES A L'INCITAT,ON
NOURRIR OU COUPER LES VIVRES?

A TRAVAILLER A TRAVAILLER

A
/NOURRIR \ /AFFAMER \

(empathie) (antipathie)

pDISSUADER LA PAUVRETE
EN IMPOSANT DES PEINES?

La meilleure facon de rendre service
/ aux jeunes, c’est en leur rendant

I'acces au chémage plus difficile. En

restant aux études plus longtemps, ils

Pierre Pettigrew, ministre Source: L’Acadie Nouvelle, 27 mai 1998.
Ress. humaines Canada

Depuis que nous avons rendu

/ illégale la mendicité pacifique, les
commercgants sont contents. lls ne
sont plus dérangés et les mendiants
sont de moins en moins visibles.

Source: L'Acadie Nouvelle du 3 ao(lt 2004.

.-

Lorne Mitton,
maire de Moncton

seront ensuite plus heureux au travail.

18



cHOIX BUDGETAIRES

L'ARGENT VA-T-IL AU BON ENDROIT?

La table de Lazare en 2014
Ou va l'argent des taxes?

Ainés,

Budget fédéral
2010-2011

Source: Dépenses fédérales, 2010-2011.
CLAUDE SNOW 2014 03 01 2605

19



LA COMPLAISANCE

L'OBLIGATION DE RESULTAT: UN MODELE POMPEUX

RETOUR
AU TRAVAIL

MAINTIEN DES
AINES A DOMICILE

DELAI
D'INTERVENTION

Nos cibles

150 PLACES
AU TRAVAIL

50 % GARDES
A DOMICILE

85 JOURS
POUR EVALUER

Nos résultats

— (&

I
— (61

I
~ @

Ce modele ne mesure pas la qualité des services.

Source: Ministére du Développement social du NB, rapport annuel, 2016-2017.

CLAUDE SNOW 2018 01 01 2908
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- AIDE PUBLIQUE A LA BIENFag AN
D

L'EROSION DES SERVICES A DEBUTE VERS 1990

Les services d'aide doivent étre
des services publics.

-

Il faut donner a l'aide sociale un
Q visage personnel et humain.

Q Il faut donner au secteur prive
sa part des services publics.

L'Etat n'est qu'un joueur.

1960 1970 1930 2010

CLAUDE SNOW 2016 05 01 2788.9

On est tous coresponsable.

21



Ll FAIBLE REVENU

E EMPLOI //

§ PRECAIRE ///

2 FAIBLEMENT ~—_ &

S scoLARISE T~ 1
< DEMOBILISE — ﬁlas PERSONNELLE

= PROBLEMES
DELAIS ET
CARENCES DE SOCIO-AFFECTIFS
CROISSANCE
EXCLUS DU TROUBLES DE
FOYER FAMILIAL  CONDUITE OU
D'APPRENTISSAGE

OU DE L'ECOLE

Aux racines desséchées s’ajoutent les assauts du vent.

1

Les services d’aide personnelle, qui accompagnaient jadis I'aide financiére, ont été diminués ou
supprimés. Ces services comprenaient des évaluations a domicile, de 'accompagnement, de la
médiation et de la représentation.

CLAUDE SNOW 2017 12 01 2900
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ggECOURIR LES PAUVREg
QUI DOIT COMBLER LA DIFFERENCE?

Avant:

le financement
de l'aide sociale
était assuré a
100 % par les
fonds publics

SE

R

- le secteur prive?
- la communautée?
» les oeuvres de

charite?

- chacun pour soi?

Maintenant:
une partie
seulement du
financement
provient des
fonds publics

cOURIR CEUX DANS LE BESOIN

IL FAUT UN SYSTEME COHERENT ET ORGANISE

Besoins

{
Garanties

L=

23



LES PAUVRES:

Oppression et affirmation



LES MANOEUVRES DELQYALES

UN MANQUE D'ECOUTE ET DE DILIGENCE

* Il n'informe pas

- Il n'écoute pas

* Il ne tient pas parole

- Il décide verbalement

- |l fait des visites surprises

- Les regles sont trop dures

- Les besoins réels sont ignores
- Le silence, avant la sécurite

- Les preuves sont inaccessibles
- La bonne foi ne compte pas

LA FAUTE A PERSONNE

FONCTIONNER EN SILO, PLUTOT QU'EN RESEAU

Elle est morte
par crainte de
partager
I'information

Juli-Anna St. Peter
2004, Woodstock

’ Elle est morte
o faute d'avoir
& compris sa

. détresse
Ashley Smith,

19 ans

5 infanticides ont eu lieu de 1994 a 2004,
faut d’avoir pu discerner entre I'obligation
d’informer et celle de garder le secret.

25



REDU\SONS D'ABORD LINDIGN

PUIS APRES, SI POSSIBLE, LA PAUVRETE

Il nous fait plaisir
de vous donner

protéger nos
sources...»

“u““_\ ATION FAIT PLUS MAL QUE LAE Al
\V

ET ELLE EST PIRE QUE LE DENUEMENT MATERIEL

(C'est taparole
— contre la mienne

26



LES pDOSSIERS ELECTRONIQUES

DESHUMANISENT LES PROBLEMES SOCIAUX

AVANT
On deécrivait
la situation

MAINTENANT
On coche
seulement des

particuliere oui et des non
Nom: Nom:
Situation familiale: Famille:
v isolée

Etat du logement:

Problemes de santé:

vit avec d'autres

Logement:

v foyer d'accuseil
chambre et pension

appartement

Santé:
peu d'appétit
trouble du sommeil
v’ diabéte, etc.

27



xCE

LA MESQUINERIE

UN MANQUE D'INTEGRITE INTELLECTUELLE

.

JOUER SUR LES MOTS

09
£ 1| «participation active»
SC a 3
plutdt que «travalil
obligatoire»
JARGON
A

CLAUDE SNOW 2018 01 01 2910

&"-0 «J'ai vérifié votre H20
et elle est correcte.»

-
.

QUESTIONS PIEGES
«Comment allez-vous
rembourser votre trop-pergu?»
(en présupposant que le trop-
percu est fondeé)

MANIPULATION
«Comment faites-vous pour
arrondir les fins de

mois?» (pour prouver que la
personne recoit un montant
non déclaré)

28



ACH ARNEMENT ET ENVAHISSEMENT

ENQUETES SECRETES ET CULTURE DU SECRET

Les enquétes sont autorisées
par la loi, mais elles donnent
lieu souvent a des situations
dramatiques. Il faut beaucoup
de démarches ensuite pour
rétablir ’assistance.

SOUN“S A PLUS DE CONTRA’NTES

QUE LES AUTRES CITOYENS POUR TOUCHER DES BENEFICES

S’engager
* a céder tous ses revenus

 aliquider ses avoirs

- atoutrévéler

Autoriser I’Etat

* a parler aux banques

- aparler a Revenu Canada

- a parler aux employeurs

* a parler au Bureau de crédit
 a parler aux voisins

3 600 enquétes aupres des
assistés sociaux, au NB, en 2003-2004.

29



LES poL\TIQU ES DISCRIMINATO,RE S

SONT-ELLES MORALEMENT DEFENDABLES?

BESOIN
DE SOINS
DENTAIRES

CAPABLE
DE
TRAVAILLER?

Oul NON

OINS COMPLET SOINS DE BASE

POUR DES SEULEMENT PARCE
RAISONS QUE INAPTE A
ESTHETIQUES L'EMPLOI

CLAUDE SNOW 2013 04 01 2549
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1

LES pOLITIQUES A DEUx POIDS

UN VILLAGE, UN PONT ET 2 POLITIQUES DIFFERENTES

50 $ 150 $

EN AIDE EN AIDE
D'URGENCE D'URGENCE

QUAND LES CIRCONSTANCES SONT COMPARABLES,
LA REGLE DE L'UNIFORMITE DOIT S’APPLIQUER.

Deux politiques différentes ont été adoptées lors de la crise du verglas survenue en janvier
2017 dans la Péninsule acadienne.

CLAUDE SNOW 2017 02 01 2850B
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LA pOLITIQUE DES MAINS VIDEg

UN SYSTEME D'APPEL QUI FAVORISE UNE PARTIE

\\\\\
Télécopieur Photocopieur

Commission
d'appel

Ordinateur [.

~ J!

w\“

Interurbains 7 .

\
g
Services :. F ‘-f?: /

administratifs

'L_. W
Consultations /
uridiques
Juricla ‘-IE ' L Appelant

Services I&

de recherche

Alors que I’agent a les bras chargés d’outils,
'appelant a les mains vides.
La justice procédurale n’est pas une priorité.

CLAUDE SNOW 2011 0901 2391
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LA REGLE DE L'EQUITE

TRANSGRESSER LA LOI QUAND LA JUSTICE L'EXIGE

EXEMPLE D'UNE REGLE
INEQUITABLE

AIDE SOCIALE
APPEL D'UNE
DECISION

\ 4 v

S| L'INDIVIDU S| L'INDIVIDU
ALA A UNE

CAPACITE INCAPACITE
D'AGIR D'AGIR

L )
v

30 JOURS POUR
APPELER DE LA
DECISION
DANS LES 2 CAS

LA PROLONGATION DU DELAI PRESCRIT
EN CAS DINCAPACITE EST LA SEULE FACON
DE CORRIGER LINIQUITE

La loi, au NB, ne fait aucune distinction
entre ceux qui sont capables ou incapables de porter les décisions
en appel a l'intérieur des 30 jours prescrits.

33



<ENR A LA LETTRE, PLUTOT Q14 L'ESPR
T

geN
LE MANQUE DE JUGEMENT DANS L'APPLICATION D'UNE REGLE

=

_
| rrm—d
" —

Une mere et sa fille occupent deux
appartements séparés, mais les deux
ont le méme compteur électrique.

r—/H Selon la régle, un méme compteur

signifie une colocation et donc, une
«unité économique».

L'Etat pénalise donc les deux en
privant I'une d'assistance, et en
réduisant celle de l'autre.

CLAUDE SNOW 2018 02 01 2917
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oBLIGER A VENIR AU BUREAy

CHERCHER SON CHEQUE

A RETOURNER L

I A ’
oBLIGER OF VERsgg

DANS LE CAS D'UN RETOUR A L'EMPLOI INFRUCTUEUX

De telles politiques sont non seulement illégitimes
puisque la loi est muette a cet égard,
mais elles sont aussi insultantes et dégradantes.

35



LES PROMESSES NON TENUEg

NUISENT AUX RELATIONS DE CONFIANCE

Vous
n'avez pas Pourtant, vous
droit a ca! m’aviez dit

que oui, il y a
quelques

LE REFUS DE S'IDENTIFIER

EMPECHE DE JOINDRE LES AUTEURS DES LETTRES

Parfois, les Impossible de tenir
lettres ne responsable une
sont signées personne qui se
gu’'avec des cache sous un
Initiales voile blanc

Les appels téléphoniques sont du poison pour les
citoyens assistés. Les agents leur diront toujours qu'ils
ont mal compris. L'anxiété, qui vient s’ajouter, est comme
un pare-feu bloquant la communication.

36



¢TTRE QUELQU'UN EN ATTEp

N'OFFRE PAS UN SERVICE PONCTUEL

M

On se fait mettre
sur des listes
d’attente

et on attend...
on attend...

oB\—\GER A UTILISER LE TELEpyQ NE
POUR PARLER A UN AGENT D'AIDE SOCIALE

Les gens attendent des années pour un logement subventionné.
Lorsqu’ils se présentent au bureau, ils doivent se servir d’une
cabine téléphonique pour parler aux agents.

37



\R\GER VERS UNE BANQUE AUMENTA IRe

EST L'EQUIVALENT D'UN REFUS D'ASSISTANCE

Les banques
alimentaires
écoulent les
restes abimés

Aller quéter aux
banques
~ alimentaires est
humiliant

¢ L'AIDE VERSEE AUX INAPTEg 4 &

2 \R EMP
960“ EST UNE MANIERE DE LES PENALISER Lo,

Quand une
personne est au
bout du rouleau, le
travail n’est pas
une solution

Plutot que de verser des prestations spéciales
en nourriture, les agents dirigent les demandeurs
vers des banques alimentaires subventionnées
par I’Etat. La qualité des aliments laisse a désirer.

38



1

A FORCE DE PRESSION

3 1
DES CITOYENS ORDINAIRES FONT CHANGER LES REGLES

Elle a fait abolir la régle voulant que
les cadeaux soient déduits des
prestations versées.

Il a fait reculer I'Etat qui avait adopté
une regle privant les citoyens de leur

droit d’appel.

Elle a fait adopter la regle voulant
gu’une personne assistée puisse
emprunter une auto sans étre
pénalisée.

Les gains ont été obtenus par Mme G. Richard en mars 2013, par M. G. Roussel en juin 2012
et par Mme N. Benoit en mars 2013.

39



A FORCE DE PRESSION

DES INJUSTICES ONT ETE CORRIGEES

m Avant

«Pas d'électricite, pas d'assistance!»
. T
9 Maintenant

o o Tu as droit a I'assistance, méme
Si tu es sans eau, sans egout
et sans électricite.

3
Pas Avant
d’assistance «|'as pas d'adresse fixe? T'as pas le

Pas

J droit a I'assistance!»
2 d’adresse

Maintenant

Sas Tu peux nous donner une adresse
L Posl temporaire et tu auras de
S08iscance I'assistance. Fin du cercle vicieux.

1

L’Etat avait adopté ces 2 politiques pour refuser I’assistance.
La premiére était contre la loi et la seconde était un piege.
Ces deux politiques ont été supprimées.

40



A FORCE DE PRESS|ON

DES REGLES ONT ETE ASSOUPLIES

Avant
«0rganise-toi toi-méme si tu he
peux pas payer ton électricite. »

Maintenant

On peut t'offrir une aide sous forme
de garantie, voir au depot et faire
des paiements directs.

Avant

«Tu te sépares a lI'amiable? Tu dois
avoir une séparation légale pour avoir
droit a I'assistance!»

’ -3 Maintenant
Tu ne perds pas ton assistance méme
Si tu te sépares a I'amiable.

L’Etat avait I'habitude de se laver les mains concernant le
paiement de I’électricité, laissant pour compte les gens
dépourvus. Cette politique a été modifiée et il accepte

maintenant de se porter garant dans les cas d’insolvabilité.
Il considére aussi maintenant les séparations amicales
au méme titre que les séparations légales.
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A FORCE DE PRESSIOpN

DES PRIVILEGES DEVENUS DES DROITS

Avant

«0n n'a pas le temps de mettre
foutes nos décisions par écnt et de
te fournir des explications. »

ﬁ \ Maintenant
: W Toutes nos decisions sont écrites.

Tu as droit d’avoir les raisons du
refus.

Avant

«Appelle-nous si tu veux plus
d'information.»

Maintenant

On va te fournir un calcul détaillé de
ton assistance. Si t'as eu un trop-
paye, on te fournira un bilan détaillé.

Avant, I’Etat ne respectait pas la loi et donnait des décisions
verbales, affirmant qu'il était trop occupé pour émettre des
décisions écrites. Il y avait beaucoup d’erreurs et de malentendus.
Les décisions sont maintenant écrites et les citoyens ont accés
a un relevé détaillé de leurs prestations.
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A FORCE DE PRESSION

LES CITOYENS ASSISTES SONT UN PEU PLUS LIBRES

Avant
«Si tu veux voir ton dossier, dis-nous
pourquoi et fais une demande écrite.»

Maintenant

Tu peux voir ton dossier et en
demander une copie sans nous donner
les raisons. Tu peux le demander
oralement si tu ne peux pas écrire.

Avant

« Tu vas en appel? On donne pas
d’information avant l'audience pour
pas influencer la décision. »

Maintenant

On peut te remettre des documents
avant l'audience pour te préparer.

Avant, les citoyens avaient énormément de difficulté a obtenir des

copies de leurs fichiers. L'Etat exigeait qu’ils fassent une demande

par écrit, ce qui n’est plus le cas. Les appelants recoivent aussi une
copie partielle de leur dossier, 3 jours a lI'avance.
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DES PETITS GROUPES

SE MOBILISENT ET PRENNENT LEUR PLACE
A COTE DES PLUS GROS

Groupes
de pression
) c - (Baissez
- » s I
% &, les taxesh
& = uSoulagez
g?’?}‘ P— la classe
. VAN, ~—
" o moyenne
tProtégez
les ¥
pauvresh

LEADERS
COMMUNAUTAIRES
UTILISENT LEURS
CONTACTS ET
INFLUENCE

ET INFLUENCER
ENSUITE LE
PROCESSUS
POLITIQUE

POUR OBTENIR
DES FONDS PRIVES
ET CREER DES
COMMUNAUTES
«VIBRANTES»

Différents groupes d'intérét font pression sur I’Etat
et cherchent chez lui une oreille sympathique.
Un petit groupe organisé qui milite pour les pauvres
peut également attirer I'attention de I’Etat.

CLAUDE SNOW 2018 01 01 2911.1
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LA somé'ré DEVIENT PLUS Hyp, AINE

LORSQUE GOLIATH SE MET A CRAINDRE DAVID

\&,

G
TTN)
JH . g
* Enengie - N

Les pressions exercent une influence et I'influence conduit au
changement. Un petit groupe qui exerce une pression sur I’Etat
peut exercer une influence susceptible d'entrainer des

changements et du progres. Ceux qui s'organisent et qui unissent

leur énergie peuvent utiliser leur pouvoir pour influencer les
décisions concernant la pauvreté, I'oppression et I'inégalité.
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pE BONNES NOUVELLEg;

LES VALEURS EMERGENTES POINTENT VERS LA DIGNITE

Changer I’édifice
qui crée des mendiants
(Martin Luther King)

Etre un pont, y Préserver
plutot qu’un mur ;: les acquis
(Hassan Guillet) € 2 2 Comité des 12)
7’.. - P & &
- g Dignite
A4

Chances égales CItoyenne
pour tous
(L. Robichaud) ’

A -
oy ¥
- | A

Protéger le faible,
honorer le fort
(Dalai-Lama)

Garantir des Statut égal
droits égaux Surmonter a tous les
(P.-E. Trudeau) 13 pauvreté, citoyens
un acte de (Mo Chartrand)
justice
(N. Mandela)

L'égalité des droits, la protection des faibles, la préservation
des avantages acquis et I'égalité des chances, tout cela fait
partie du mouvement actuel et traduit une tendance a gagner
plus de dignité pour tous les citoyens, quel que soit leur statut.
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LES PAUVRES:

L'engagement public et personnel




Une mere séepareée est
privee d’assistance
parce qu’elle recoit l1a
visite du pere de son
entant

Diificile de
croire que
Poppression est
poussée a ce
point.

La scene se passe
devant son f£ils apeure
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Comment aider?

La conduire a 1a banque
alimentaire?

Elle aura a

| manger 000
Ol * un dépannage
N f) qui la soulagera...

n’est pas durable;
le systeme restera
pareil

et a long terme,
rien de regle

-| ‘|| ==

(D]

e mais la solution
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Donner par charite
Le fort donne au faible
Le faible se sent dévalorisé

Donner pour secourir
C’est déja mieux, mais
le faible se sent redevable

Donner par devoir,
d’un citoyen a un autre
Les 2 se sentent valorisés

L'attitude face aux pauvres a évolué.
Le courant actuel vise a normaliser les échanges avec eux.
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La bienfaisance
a change de forme

L’approche
samaritaine _

.
- /

L’approche
humaniste

L’approche
citoyenne
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Les plus vulnérables

sont les plus diificiles

a rejoindre
 Probléemes indéfinissables
 Pensée magique et tabous

* Rythme de vie erratique

e Complexés et angoissés

 Tombent entre 2 chaises

* Peuvent étre récalcitrants
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Les plus fréles .
ne peuvent ¥ >
plus suivre

e Dossiers informatises
Nombreuses contraintes
Silence avant securite
Doute de 1a bonne foi

e Acharnement

On n’avait jamais prévu que les progres technologiques
allaient faire autant de perdants.
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Pour assurer
une plus grande normalite

L'engagement public

Examiner de plus preés la facon
dont les pauvres sont traités

L'engagement personnel

Rien de mieux qu’un humain
pour aider un humain
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Les interventions
professionnelles
assurent des
services de
meilleure qualité

| ’aide sociale est
un travail social
qui nécessite un
jugement
professionnel

oN DE_VRAIT DIRE: «JE VAIS ¥ VOIR,

PLUTOT QUE: «C'EST TON PROBLEME»

Les agents S’ils disaient:
devraient se sentir «On vay voirl»,
responsables de cela susciterait
trouver des de I'espoir

solutions
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uNE- AGENCE DE «SERVICES SOC'AUX

DEVRAIT RENCONTRER LES GENS FACE A FACE

Les rencontres
permettent
d’évaluer les faits
réels, et non les

apparences
et d’étre plus
attentif au besoin
T SIMPLIFIER LES PR~
POUR DONNER ACCES A TOUS CEUX DANS LE BESOIN
Utiliser un
langage plus
simple, adapté
aux gens =
ordinaires :

rendrait les
regles plus
compréehensibles
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oN DE\IRNT RENSEIGNER LEg GENg

AU SUJET DE LEURS DROITS ET DES MOYENS A PRENDRE

Fournir aux =)

gens de —
I'information W

sure et -- -
complete et [ «—.
par écrit — s

Ce qui exige un
bagage de

connaissances,
et d’expérience

3 DE\’RA‘T OFFRIR AUX GENS ,NCAPABLE
O S

DES SERVICES D'AIDE PRATIQUE POUR LES ACCOMMODER

Accompagner  _ /:\&

les gens en ,,75 u
leur offrant .
des services
d’aide
pratique

Par exemple,

les aider a écrire
des letires, a
remplir les
formules et a
négocier des
ententes.
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ON DE_VRAlT VULGARISER LA LOJ

POUR LA RENDRE ACCESSIBLE AU GRAND PUBLIC

Vulgariser Les gens
'information peuvent alors
donne aux remettre en
gens un cause les
pouvoir d’agir regles
boiteuses

pierrotlezygo.fr =

oN DEVRAIT BAISSER LA BARRE

PLUTOT QUE DE LAISSER LES GENS FRAGILES SANS SERVICE

Trop de gens
sont laissés
pour compte
guand la barre
est haute

Les regles trop
dures doivent
étre mitigées
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REDUIRE L'IMPOT

POUR REDUIRE LA PAUVRETE?

Selon Revenu Canada,
le quart des hommes
et presque la moitié des femmes

ne gagnent pas le minimum requis
pour payer de I'impaot. lls ne
peuvent donc pas bénéficier des
credits d’impat.

L'annonce des reductions d'im-
pot n'affecte pas les personnes
agees a faible revenu puisque la
majorit¢ des ainés qui gagnent
15 000 $ par annéee ne paient pas
——— ot ) !
— d'impot. Un grand nombre de per-
- sonnes agees dans la province se
S—— situent dans cette catégorie.

e ——
- ——— .
RALPH SMITH
Président de la Fedération
des citoyens et citoyennes aines
du Nouveau-Brunswick inc.
Moncton

L'Acadie Nouvelle, 24 mars 2009

CLAUDE SNOW 2009 06 01 2223 et 2009 03 01 2186

59



ONE AgENCE DE «SERVICES SOCia Ux

DEVRAIT RENCONTRER LES GENS FACE A FACE

Les provinces demandent

davantage pour les
programmes sociaux’

De 1995 a 1998, le
gouvernement fédéral a
diminué de 6,2 milliards
$ par année le montant
Versé aux provinces
pour la santé, laide
sociale et 'éducation.

1
L’Acadie Nouvelle, 16 juin 1998.
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LE VIRAGE

QUE L'ETAT DEVRAIT PRENDRE

services )

humains
Ecouter accuelllants Simplifier

et rassurer / \ I'acces

Enlever
les pieges Assouplir

Diminuer les régles
@ les enquetes
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CHACUN PEUT JOUER UN ROLE

EN S'INTERESSANT A LA CAUSE

- Tous peuvent faire quelque chose pour
lutter contre la pauvreté.

- Par exemple, sensibiliser son entourage,
lutter contre les préjugeés, appuyer les
militants et dénoncer l'inacceptable.

* Prendre parti pour les défavorisés et
joindre les groupes d'intérét qui les
défendent sont également de bons
moyens.

«Quand je donne a manger aux pauvres,
on dit que je suis un saint. Mais quand je
demande pourquoi les pauvres ont faim,
on dit que je suis communiste.»
Dom Helder Camara, évéque du Brésil
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MAIS IL FAUT SE POSER DES QUESTIONS

Est-ce que ce que je fais:
I Est normalisant?

I Favorise une plus grande
dignité?

I Permet a la société de
progresser?
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CON\MENCER PAR DEMOLIR LE MUR

DE L'INCONSCIENCE ET DE L'INDIFFERENCE

@ G Lk

La pauvreteé C’est une J’en ai
n’existe pas affaire priveée ras-le-bol
R e

Se fermer les yeux et les oreilles vis-a-vis la pauvreté
rend les gens imperméables a la souffrance humaine.
La sensibilisation des élus et I’éducation populaire
doivent étre de tous les instants.
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ATTAQUER LES MYTHES

QUI BLINDENT CONTRE LA SOUFFRANCE HUMAINE

* Un mythe est une fausse
croyance, alors qu'un préjugé
est une opinion gratuite et sans
fondement. Les deux sont
nuisibles, et malheureusement,
sont largement répandus.

« || faut remettre en cause les

Continuez 4 travailler! jugements de valeur qui
DES MILLIERS discréditent les pauvres. lIs
7 D’ASSISTES SOCIAUX h ]
"W oMPTENT SUR vous ' B attaquent leur reputation, leur
dignité, leur fierté et leur estime
de soi.

* L'un des préjugés les plus
courants est que les pauvres le
sont parce qu'ils le veulent
ainsi.
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\L FAUT RESTER VIGILANTS

CAR D'AUTRES MENACES PLANENT A L'HORIZON

; « | 'auto-assistance est une

facon polie de fermer la

%’@ porte au nez et de refuser
I'assistance.

- Selon la Banque mondiale,
entre 1990 et 2007, 670 000

{ r-" X emplois ont été détruits. Les
B individus ont été remplacés
() par des robots.

Chez Amazon, les robots rangent et transportent.
Aucune présence humaine. Toutes les taches
de manutention sont effectuées par des robots.

Source: Extraits d'une vidéo sur la robotisation produite par Le Monde,
voir: lemonde.fr/videos

CLAUDE SNOW 2017 12 01 2898
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http://lemonde.fr/videos

L \EVOLUTION DES MOEURs

ENTRAINE UN CHANGEMENT DE MENTALITE

PLUS TARD

AVANT * Humanisme AUJOURD’HUI

* Justice * Sagesse . Ei.llllfe’ .

e Pitié * Droits humains ; D'Q“'te c.ltoyenne
e Crainte e Justice naturelle * Affirmation

* Normalisation

* Soumission
W s

W. Wolfensberger

e
-

Salomon

Thomas d'Aquin

CLAUDE SNOW 2018 01 01 2915
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LAM

ARCHE VERS LA JUSTICE SOC'ALE

SE FAIT PAS A PAS, A COUPS DE LUTTES

34,

Industrie du a.

bénévolat et

de 'entraide
{:f .

1965

Chances égales
(équité)
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L'ETAT PEUT S'EN SORTIR

S'IL SE MONTRE PLUS FLEXIBLE ET ACCUEILLANT

ET QU'IL ADOPTE DES MESURES VARIABLES
SELON LES PARTICULARITES DE CHACUN

69



